Dr. Berna OZTURK
Bagkent Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Anabilim Dali Ogretim Elemani

ISCININ TALIMATLARA
UYMA BORCU

onikilevha



ICINDEKILER

ONSOZ oeeeeeeveeersssssseeeeeeeessevssssssmsssssssssesssssssssssssmsssssssssssssssssssssssmmsssssssssseees VII

ICINDEKILER oo sessssessssssssssssssssssssssssssssnns XIII

KISALTMALAR .......oooovvvveissssseennesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns XXI

SEMA LISTEST.cooeeeeeeeeeeeeeesssssseeeeeeesesesesssssssssssseseesssssssssssssssssssssssseseees XXV

GIRIS ettt sessss s ssss s sssss s sessss s sssss s sss s sssss s ssssss s ssssss s sssssnas 1
BIRINCi BOLUM

KAVRAMSAL ve KURAMSAL CERCEVE:
YONETIM HAKKI ve TALIMAT

§1. YONETIM HAKKI KAVRAMI.....coovnrrnnrrnrsssssssssssessesssssssssssnsens 7
I. Genel Olarak Yonetim HaKK....cooveuveueeureuncineeeinresccececescseeecnnes 7
A. Isletme Yonetiminin Temel Kavrami: “Yonetim”.......o....coevvveen. 7
B. Yonetim Hakkini Sekillendiren Yonetim Yaklagimlari.......... 12
Klasik Yonetim YaKlagimi ....cococveeererereireeeesenreineieneeeseaeene 12
2. Neo-Klasik (Davranigsal) Yaklagim......c.oc..coevvvvemrrvennrrrennn. 14
3. Modern Yonetim Yaklagimi....oocoveeeereereeneenceeemncnneeneicennenenne 14
4. Post-Modern Yonetim Yaklagimi.....ocoocveueeeeunerncrncrcnnncnncnnce 16

5. Isverenin Yonetim Hakkinin Iscilerin Yonetime
Katilma Hakkiyla Sinirlandirilmasi Yaklagimi.................. 17
C. Geleneksel Yonetim Hakkindan Sapma: “Holakrasi” ............ 22
D. Is Hukuku Agisindan Isverenin Yonetim Hakki................... 26
1. Is Sozlesmesi ve Yonetim HakKi...ooow.comerevermnrreosnneresenirennes 26

a. Igverenin Yonetim Hakkinin Hukuki Temeli:
“Is SOZIESMEST” .vvrnrvernrrreserereserssssesssssessssssssssssssssssssssssens 26



XIV

b. Yonetim Hakkinin Normlar Hiyerarsisindeki Yeri...35

2. Igverenin Isletmesel Karar Alma Ozgiirliigii ve

Yonetim HakKi.o o oeeceeeeeicecreesceceecesensessesessennne 39
II. Yoénetim Hakkinin Kaynagi....irincicsinniissinesinns 46
A. Miilkiyet Hakkindan Dogdugu GOraisii ....cccvevuuevuerunerenerunncs 47
B. Girisimcinin Rizikolar1 Tasgimasindan Dogdugu Goriisii .... 50
C. IslIligkisinin Niteliginden Dogdugu GOrigi. .. ... eeereeeesnnnecc. 52
D. Kanundan Dogdugu GOrti§i....ccurerurcrserinciserincisssisnisnens 53
E. IsSozlesmesinden Dogdugu GOriigii .. cerrrmmmeeeemsmmmmmceeeeeereereens SS
III. Yonetim Hakkinin Hukuki Niteligi .....cccooevuvnriverinriciinnricircrinns S8
A. Egemenlik HakKi...oocoonivuiiriirccccccccininnes 59
B. Talep HaKkKi ..o sasesinnes 60
C. Yenilik Doguran Hak......ccccoucuiiiinciiicicciscinesicinciannns 60
§2. TALIMAT KAVRAMLI.....ccucvirrerererenrereresseessssesesessesessssssessssssessanns 66
I. Genel Olarak Talimat Kavrami.....occeeencencensereenenseneesensensessenneens 66
II. Talimat Verme Yetkisine Sahip Kigiler .......cccouuneunernncineiencrinnns 71
A TSVETON vttt sesssssssssssssssssesssssssssssssss st sesssssennes 71
1. Soyut Isveren-Somut ISVeren.........cooeeeeemsmereeeeeemssnnnnnenns 73
2. Tiizel Kisilerde ve Ticaret Sirketlerinde Isveren Niteligi 75
3. Sirketler Toplulugunda ve Holdinglerde Isveren Niteligi85
4. Birlikte Istihdam (Birlikte Igveren) ......co..ccourrrvererrrernrrrenne. 91
S. Matriks Organizasyon (Matrix Structure/Matrix-
Strukturen) Yapisina Sahip Sirket Topluluklarinda
Talimat Verme Yetkisi (Cok Boyutlu Talimat Rejimi).....98
a. Matriks Organizasyon Yapis1 Kavrami ........ccevcuenece. 99
b. Matriks Yap: $eklinde Orgiitlenmenin
Avantajlar1 ve Dezavantajlart .........coccvevvevvrevenevennce. 103
c. Matriks Yapida Ig [ligkileri c.ouummreeeeeemmresecreeensnnes 104
d. Matriks Yapida Igverenin ve Matriks
Yoneticilerin Talimat Verme Yetkisi.....coocoeeureecuucnnee 114

6. Gegici Is Iligkisinde Talimat Verme YetKisi.......c.oo..crnnens 125



a. Meslek Edinilmis Gegici Is Iligkisinde Igverenin

Talimat Verme YetKisi .....ccoeuuevereeueereerecmernenseesensennne
b. Meslek Edinilmemis Gegici Is Iligkisinde

Isverenin Talimat Verme YetKisi......oo..cooevrvererevernrreene
B. At ISVEIeN c.oivveereveeseeeesssseesssessssessssesesssssesssssesssssssssssessssens
C. ISVeren VeKili.omriormrrersesesessnsssesesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssnnns
II1. Talimatlarin TUIleriu . et
A. Amag Agisindan Talimatlarin TUrleri.. e rvenererereennenn.
1. Isin Goriilmesine Iliskin Talimatlar..........ccoovvverrrrveenrrnen.

2. Igginin Isyerindeki Davranislarina (Isyeri
Diizenine) Iliskin Talimatlar..........ccoc..coervvvermrerensrererenssnene

3. Isverenin Isciye Sadakat Borcunu Somutlagtirmaya
Yonelik Talimat Verip Veremeyecegi Meselesi...............

B. Bicim ve Yirirlige Girme Zamani Agisindan
Talimatlarin TUIleriu e

1. Genel Talimatlar ..o

2. Ozel/ Bireysel Talimatlar.........ccocecveinecenersecrncneennnnnns

IV. Talimatlarin Catigmasi ile A¢ik ve Net Olmamast......c..ccceeeennee.
A. Talimatlarin CatiSmMast ...ceeeeeeeereererreereerseisessesseesessessessesessenns

1. Ayni Makam Tarafindan Verilen Ozel/ Bireysel ve
Genel Talimatlarin Catigmast c....ceeeeeeereereeeeeseeseereeseeeenens

2. Ayri Makamlar Tarafindan Verilen Ozel/ Bireysel ve
Genel Talimatlarin Cati$mast ......ccceeeveereereeeersermrereennnes

B. Talimatlarin Agik ve Net Olmamast.....cccooeveeveeeeureeneecrsecnennee

IKINCi BOLUM
ISCININ TALIMATLARA UYMA
BORCUNUN DAYANAKLARI ve KAPSAMI

§3.ISCININ TALIMATLARA UYMA BORCUNUN
HUKUKI DAYANAKLARI ...ccocovrnnnnnnnnsnsnsasasasessssssnsasnsnsasssases

I Genel Olarake.. e eieeeeeeeeeeeeeeeeeereeesessseseesesessssssssssssssasssssssssnes



XVI

II. Tiirk Hukukunda Iscinin Talimatlara Uyma Borcunun

Hukuki DayanakIart....... i 187
1. Alman Hukukunda Iscinin Talimatlara Uyma Borcunun
Hukuki Dayanaklart .......cceceneeeeneeceneenececenresnesesensenssesessnens 191
§4.ISCININ TALIMATLARA UYMA BORCUNUN
KAPSAMI ..cooiiiinnunneiinncsssssnneeesscsssssnnsnesssssssssssssssssssssssssssassssssssns 201
L. Igverenin Hukuki ve Fiili Ustiinliigii Kargisinda Iscinin
DUIUMU .o 201
I1. Hukuka Uygunluk OlHtIri. .. cvvvveevveeemseseceeseeresssssssssssssssessssseee 203
A. Diriistlitk Kuralina Uygunluk.......cvccccinee, 204
1. Genel Olarak Diriistlitk Kurali ve Hakkin Koétiiye
Kullanilmasi Yasagl...rcveruerirnriincsississssssnesisnsinns 204
2. Is Hukukunda Isverenin Talimat Verme Hakkinin
Sinirlandirilmasinda Diiriistlik Kuralinin/
Hakkaniyete Uygun Takdir Yetkisinin Etkisi.........c........ 214
B. Esitlik Ilkesine UygunluK........coooeecceeeueemceeereriesneceeeeesnssnnceen 223
1. Esitlik Ilkesinin Anlamive Onemi.......coo..coeevvvemrerverenrrnen. 223
2. Uluslararasi Belgelerde Esitlik T1Kesi .coooooeeeverrererreeemeeannnnnne 229
a. Birlesmis Milletler Belgeleri .......ccccouuvvunerinrriurerunnnces 230

Uluslararast Galigma Orgiitii (ILO) Sozlegmeleri...238

c. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi ve Avrupa

Sosyal Sart1-Goézden Gegirilmis Avrupa Sosyal

Sart1 (Avrupa Sosyal Haklar S6zlegmesi) .................. 240
d. Avrupa Birligi Mevzuatinda Ayrimcilik Yasagi

ve Esit Islem I1Kesi....coorrvverrrrreenrreeeseeeeeeseseeee e, 243

3. Is Hukukunda Esit Davranma [1kesi.....cccoowrveermmrrrreennnnnes 245

a. Isverenin Esit Davranma Borcunun Hukuki

Dayanagi......eenii s 245
b. Isverenin Esit Davranma Borcunun Niteligi,

Uygulanma Kogullar1 ve Kapsami.........ccccovcverunnene. 248
c. Islliskisinin Devami Siiresince Egit Davranma

Borcu: “Isverenin Talimat Verme Hakki ve Esit
Davranma Borcu” .......c.ceeneeeeneneeneenenecseineeeieennenne 259



aa. Ayrimcilik Talimati.....ccenernecnnciecicieennne. 262
bb. Isciler Arasinda Siniflandirma/Gruplarin
Olusturulmast co.ueececeeereeereeeereiseiseiesseeseisesseseseens 268
cc. Isverenin Isciler Arasinda Farkli Davranmasini
Gerektiren Hakli Nedenler .........coocveereenececcnncee 271
C. Temel Hak ve Ozgiirliiklere Uygunluk .......occccceeveumeeeereeeennnnne 284
1. Genel Olarak.....oceeenceneirereneeieeseiseiseeesessesseseneeaes 284
2. Temel Haklarin Ozel Hukuka (Is Hukukuna) Etkisi....285
a. Temel Haklarin Ozel Hukuk Iliskilerine
Dogrudan EtKisi ..., 287
b. Temel Haklarin Ozel Hukuk Iligkilerine Dolayli
BHRIST vt sssesssssesssssesssssssssssssssssaons 289
c. Temel Haklarin Koruma Fonksiyonu/
YUKOMIAIAGE covevvvveveiiiiciiccicicici i 291
d. Tirk Hukukunda Temel Haklarin Ozel Hukuk
(Is Hukuku) Iliskilerine EtKiSi......o..coomrvvemrrsesserrseennn. 295
3. Iscinin Temel Hak ve Ozgiirliiklerinin Uluslararas:
ve Ulusal Hukuktaki Dayanaklart......cinciennc. 300
4. Isverenin Talimat Verme Hakki Kargisinda Is¢inin
Temel Hak ve OzgurliKIeri. .. ...uuueuummeecceereeeesveeensssnne 307
a. Igverenin Talimat Verme Hakki ile Isginin

C.

Temel Hak ve Ozgiirliikleri Catismasinda

Denge ATayIsl ... 307

Iscinin Kisilik Haklarinin Korunmast...........eeeeees 317

aa. Genel Olarak Kisilik Hakki Kavrami ve Is
Mligkisinde Iscinin Kisilik Hakkinin Korunmasi

S T4 OO 317
bb. Isverenin Talimat Verme Hakkini Kétiiye
Kullanmasi Baglaminda Psikolojik Taciz............ 324

cc. Igverenin Iscinin Sagligini Koruma Borcu ile
Iscinin Talimatlara Uyma Borcu Arasindaki



XVIII

aa. Genel Olarak Ozel Yagsama Saygi1 Hakki ve Ozel
Yasama Sayg1 Hakkinin Kapsami.........coccvuncn. 342

bb. Iscinin Di1s Goriiniisiine Iliskin Talimatlar........348

cc. Ig¢inin Isyerinde Ozel Amagli Internet, E-Posta ve

Telefon Kullanmasina Iliskin Talimatlar............ 360
dd. Is¢inin Ustiiniin ve Egyalarinin Aranmasina
[ligkin Talimatlar......oooev.ceerreeeessreesesesssssssesssssenns 375

ee. Igverenin Isciye Alkol, Uyusturucu, HIV/AIDS,
Kisilik-Psikolojik Testleri Uygulanmasina, As1 ve
PCR Testi Yapilmasina Yonelik Talimatlari ...... 384

ff. Isverenin Iscinin Isyerinde Tiitiin, Alkol ve
Uyusturucu Madde Kullanimina, Isyerinde Miizik
Dinlemesine, Isyerine Ev Hayvani Getirmesine
ve Iscilerin Birbirleriyle Iligkilerine Dair
Talimatlari.... e 406

gg. Isverenin Is¢inin 1§yeri Disindaki Davraniglarina

ve Yasam Tarzina [ligskin Talimatlari................... 420

d. Igcilerin Isyerinde Din ve Vicdan Ozgiirliigiiniin
KOrUNMaSIuececicicicecececeeeceeeeeeeeeereerete et rerennens 432
aa. Genel Olarak Din ve Vicdan Ozgiirligii............. 432

bb. Iscilerin Isyerinde Din ve Vicdan Ozgiirliigiine
[ligkin Haklarinin Kullanilmasinin
Organizasyonuna Yonelik Talimatlar.................. 43S
e. Igcilerin Diisiince ve Ifade Ozgiirliigiiniin
KOTUNMASTeceeiernerieieiceerreneseeaesesseseeseesesessessesessseaessens 451
aa. Genel Olarak Diisiince ve Ifade Ozgiirligii ........ 451
bb. Isverenin Talimatlar1 Karsisinda Iscinin Diigiince
ve Ifade Ozgiirliigiiniin Korunmas: Gerekliligi 454

D. Isin Diizenlenmesine Iliskin Yasal Sinirlamalara

UygunluK.....icicissis s 465
1. Genel Olaraku.....iiicicciicceiesssnnens 465
2. Iscinin, Igverenin Caligma Siirelerinin

Diizenlenmesine [ligkin Verdigi Talimatlara Uyma
Borcunun Kapsami.......iiniciiicieisnnn. 466



XIX

a. Caligma Siiresi Kavrami ve Caligma Siirelerini
Denklestirme Uygulamalari.......inerinnciunnns 466
b. Fazla Caligma ve Fazla Siirelerle Caligmaya
Mliskin Diizenlemeler ..........cco...oomrrvemerrremerereenssrsenssenns 476
c. Gece Caligmasi ve Postalar Halinde Caligma........... 489
d. Telafi Caligmast....cceceeeureeceeeeinrerrereeeeeserseseseeseene 491
3. Isverenin Iscilere Dinlenme Siirelerinde Talimat
Verip Veremeyecegi Meselesi .......cc.oucurucrnnrinncieerincnnne. 499
a. Genel Olaraku.....cininciciiereecneeciceeeeenne 499
b. Ara Dinlenmesi.....cocoveeeeneernccneesereersensersesseessenssennne 499
c. Hafta Tatili, Ulusal Bayram ve Genel Tatil Giinleri 506
d. Yillik Ucretli 1zin HakK1 cco.ooovervverrrennrreseneresssneesenssenns 510
E. IsSozlesmesinden Dogan Sinirlamalara Uygunluk............... 518
1. Genel Olaraku...cceneieeeeecneeseeeesenssesseseessesssennne 518
2. Calisma Kosullar1 Kavrami ve Is S6zlesmesiyle
Olusan Calisma Kogsullarinin Tespiti.......ccouecneruveiueiunnces 519
3. Isverenin Talimat Verme Hakki ile Is Sézlesmesinde
Degisiklik Yapilmasi Arasindaki Ayrim.........ccccccvciunnce. 526
2. Ucret Degigiklificcccuwuuummccermmmmmmcceeressssmccessessssnnneee 533
b. Isin Niteliginde DegisikliK........ooowweerrrrrrrrrrummmmmrreccereen 540
c. Caligma Siiresinde ve Caligma Saatlerinde
DegisiKliK ..o 548
d. Isyerinde Degigiklik......coommrrrrermmmrrerermemmseserrenensnnsne 552
4. Degisiklik Kayitlari......cicinciicicsiciniane. 562
a. Bireysel Is Sozlesmelerinde Yer Alan Degisiklik
Kayitlari ve Gegerliligi Sorunt........ccvcvicierinnnne. 568
b. Genel Is Kosullarinda Yer Alan Degisiklik
Kayitlar1 ve Gegerliligi Sorunt.......vvcicrerinnnne. 570
c. Farkli Caligma Kosullar1 Agisindan Degisiklik
Kayrtlari .. 577

aa. Ucrette Degisiklik Yapilmasina Iliskin Kayitlar577



bb. Isin Niteliginde Degisiklik Yapilmasina Iliskin

KayItlar....ceccieccieiecssssesssssssesassnes 58S
cc. Calisma Siiresinde Degisiklik Yapilmasina Iligkin

Kay1tlar... s sssssesesasnnes 589
dd. Isyerine Iligkin Degisiklik Kayitlart .................. 598

UCUNCUBOLUM
ISCININ TALIMATLARA UYMASININ ve
UYMAMASININ HUKUKI SONUCLARI

§5. HUKUKA UYGUN TALIMATLAR......ccceoceurururunsnnaseseansasases 605
L. Iscinin Hukuka Uygun Talimatlara Uymast ...........comeceeceeeee 605
I1. Is¢inin Hukuka Uygun Talimatlara Uymamast ............meeceeeeees 607
A. Genel Olarak..... s 607
B. Tazminat ve Odemezlik Def i.....oowvveeueemmmnreeerremssenereesesssnneeen 608
C. DiSiplin Cezasl....uuiuiieeiirineiiiinsissssssssessssssesssssssssssssenens 614
D. Is ARAiNin Feshiu.oomicorrierenesrseneseesssseesssssesssessssssssesssssessssens 628
§6. HUKUKA AYKIRI TALIMATLAR ....cccceueuererecncsnsnsnsnsnenesenens 632
. Is¢inin Hukuka Aykiri Talimatlara Uymast .......oooeeeeeeeeeesmmeceereeens 632
I1. Is¢inin Hukuka Aykiri Talimatlara Uymamast.............eeeeeeees 63S
A. Talimatlarin Hukuka Aykiriliginin Tespit Davasina
Konu Edilip Edilmeyecegi Meselesi..........cccccvrureinerunrinnane. 638
B. Is Gormekten Kaginma HakKi.. o vccueeummneeeeeenssennsreeesesssenn 646
1. Hukuka Aykir1 Talimat1 Yerine Getirmeyi Red Hakk1.646
2. Dinive Vicdani Nedenlerle Is Gérmeyi Red Hakka....... 650
C. Isginin Isverene Sikayet HakK1 coo..ceeerveeenmereeeesnreeeesnnseesenn. 667
IIL. Is ARAININ FEShi vuuvvveeriiveeriseesssesssseesssseesssssesssssssssssssssssssesssssnesens 671
SONUGQ ..o sasssssss s ssss s sssse s ssssesssssssssssssasas 673
KAYNAKGCA .ottt s sseassesassesasseas 685

KAVRAM DIZINT oot esesseseeseeseesssseseaseeseessseseseanes 747



