Dr. Osman A¢1kgoz

Tiiketicinin Korunmasi Cercevesinde

Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinde
Genel Islem Kosullar:

I ..
4

DEDHE




ICINDEKILER

Prof. Dr. Serap Helvacinin OnSOZil ccooceeeeeesmmeeeeresssssseseesssssssesesssssssnnes VII
YaZATIN ONSOZTvvvvvrrrrrnrersreesmseseressssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssnsssesssss XI
[CINDEKILER .....ccovvrvvmmmmmmmmmsessssessssssssmmssmsssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssnnnns XV
KISALTMALAR ...ttt etsesstaessesesssssssssssssassssacsses XXIII
GIRIS ettt eeees st ssss s sssss s sessss s sssss s ss s ssss s ssssss s sssss s sssssnes 1
I. KONUNUN ONEMIve SORUNUN ORTAYA KONULMASI......1
II. KONUNUN SINIRLANDIRILMASI.......occeiiiiniincierrineincsscnnens 7
IIL TERMINOLOJT c.coooirrieeesreresenssisesssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssens 12
IV. ARASTIRMA PLANI ..ottt ssssesseaes 16

Birinci Béliim
MOBIL HABERLESME SEKTORUNDE
TUKETICI VE TUKETICI SOZLESMESI
OLARAK MOBIL HABERLESME
ABONELIK SOZLESMESI

I. GENEL OLARAK TUKETICI KAVRAMI, UNSURLAR]I,
TUKETICI ISLEMI VE OZELLIKLE TUKETICI
SOZLESMEST .....oeereeeeereeesenseeesssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssns 19

A. Genel Olarak Tiiketici KaVIamI ...coceeeeeeeeeeeeerereeeeeeseeeeeseseseeeeseseseens 19



XVI

1. Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinde

Tiiketicinin Korunmasinin Onemi......oo.....coomreeeeserreeessnsssseenns 19
2. TaNIMIu e 24
3. UNSUIIATT ettt eaens 28
a. Gergek veya Tuzel Kigi Olma ......cuvuevereevirccncineicincnnens 28

b. Malveya Hizmeti Ticari veya Mesleki Olmayan
Amaglarla EAINME ..o 39
B. Tiiketici Islemi ve Ozellikle Tiiketici SOzlesmesi...........crrrrrernnnne. 43

II. TUKETICI SOZLESMESI OLARAK MOBIL

HABERLESME ABONELIK SOZLESMESTI ... 54
A, Genel OlaraK.....ceereeneeeieieeiseineeeiseiseisesesseisessesssssessessesessssssanes 54
B. Mobil Haberlesme Abonelik S6zlegsmesinin Tanimi .......ccceueenee. 57
C. Mobil Haberlesme Abonelik S6zlegsmesinin Konusu ..........cccuu.... 61
D. Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinin Taraflari ................. 63
Lo ISIEtMECH cooveveerrvesrreeeeseseessseessssees s sssssssss s s ssss s sssssssssnns 63
2. ADONE ettt et aees 66
E. Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinin Unsurlari ................ 69
L. Genel Olaraku......occieeneneicieisieieieseseieenetisessesesssessessenne 69
2. UDSUIIAT Tttt seesesesse s ssesssssesassaseane 70
Qe UCTEL rvveerreeeesseesssessssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssessssssnes 70

b. Mobil Haberlesme $ebekesine Girisi Saglayan Hat
Tahsisi ve Mobil Haberlesme Hizmetinin Saglanmas: ...74

c. Taraflarin Anlagmast ... 76

Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinin Benzer
Sozlesmelerle Karsilastirilmak Suretiyle Hukuki

Niteliginin Belirlenmesi ... 77
1. Benzer Sozlesmelerle Kargilagtirilmasi....ooeeveceeereenersiereennne 77
a. Iggdrme Sozlesmeleriyle Kargilagtirilmast ........eccereeennnn. 77

aa. Genel Olarak.......ococececeneeeeneeerrereeeeesensreneeseessenenes 77

bb. Hizmet S6zlesmesiyle Karsilastirilmast......occvceeeeneee. 82

cc. Eser Sozlesmesiyle Kargilagtirilmasi......cocceveeereeccenecen. 86

dd. Vekalet Sozlesmesiyle Kargilagtirilmast.....ocoecveeuceenee 90



L.

b. AdiKira Sozlesmesiyle Kargilagtirilmast.........cccvevucevunece. 9s
2. Isimsiz Sézlesme Olmasi ve Uygulanacak Hiikiimler-.......... 100
G. Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinin Ozellikleri............. 106
1. Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinin
Kurulmasina Iligkin OzelliKIer ............rerrevveremrrerersenessessennnnnes 106
a. Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinin Sekli ......... 106
b. Sozlesme Kosullarinda Degisiklik Yapilmasi.................. 127
c. Mesafeli Sozlegme Olarak Kurulmast.......occeeeeeereereencenncn. 131
d. TBK’nin Ongérdiigii Sekil Sartina Uymamanin
SONUGIALT ettt 144
2. Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinin Genel
OZEIIKIETLu..vvvvveresveeseneesesessesssesssssssessssssssessssssssessssssssesssssssnns 148
a. Cerceve Sozlesme Olmast......ccvcueeceureurercececieenneeeieenenne 148
b. Siirekli Borg Iliskisi Doguran Sézlesme Olmast.............. 156
c. Rizai Sozlegme Olmast ...ceueueereereeeenreereireireeeeseeseiseieneeans 161
d. Is Gorme Sozlesmesi OlMas] ......coovvveervvemmreveesssesenssesnnens 164
e. Tam Iki Tarafa Borg Yiikleyen S6zlegsme Olmast........... 166
f.  Standart S6zlegsme OlMast ....ccvveeeeeveeereererreeieireireereeenne 169
g. Genel Islem Kosullar1 Igeren Sézlesme Olmast ............... 175
Ikinci Boliim

MOBIL HABERLESME ABONELIiK
SOZLESMESINDE GENEL ISLEM

KOSULLARI

GENEL ISLEM KOSULLARININ TANIMI, UNSURLARI,
ORTAYA CIKISI VE NEDENLERI, FAYDA VE

ZARARLARI, KARSI TARAFA SUNULMASI, SOZLESME
ICERIGINE ALINMASI ILE HUKUKI NITELIGI ...ccossserrrceee. 179

A, Genel Olaraku . iieeieeeeeeeesestsesesestsseesesesssassesessssssesessssssens 179

B. Genel Islem Kosullarinin Tanimi ve Unsutlari......ccoo...coeevvve 187



XVIII

II.

L. TANIMaiiicicnicieiieisesssesiessssessssesssssssssessssessss 187
2. Genel Islem Kogullarinin Unsurlart ......cooeeeeeeeerreeessereeeeennnn. 193
A, Genel Olaraku.... et 193
D, UNSUTIALT ceeeiieciicccreiciceicieeieessessesensenaeessenaes 194
aa. Bir S6zlesmenin Kogullarini Olugturmalarr ............ 194
bb. Tek Yanli Olarak S6zlesme Kurulmadan Once

Hazirlanmalari e 195

cc. Birden Fazla Sézlesme Iligkisinde Kullanilmak Uzere
Hazirlanmalari e 198

dd. Sozlesmeye Dahil Edilmek Niyetiyle Kullanan
Tarafindan Degistirilmeden Kars1 Tarafa
SUNUlMAlar wc.cececcrec s 199

C. Genel Islem Kosullarinin Ortaya Cikisi ve Nedenleri ile

Fayda ve Zararlari.......iicesesnssssnenenes 203
1. Genel Islem Kogullarinin Ortaya Cikisi ve Nedenleri ......... 203
2. Genel Islem Kogullarinin Fayda ve Zararlari.........ccooevveeernnne.. 210

D. Genel Islem Kosullarinin Sézlesmenin Kargi1 Tarafina
Sunulmasi ve Sézlesme Igerigine Alinmasi ile Hukuki Niteligi 213

1. Genel Islem Kosullarinin Sézlesmenin Karg1 Tarafina

Sunulmasi ve Sézlesme Igerigine AlINMast.....cceeeeeescceennns 213
2. Genel Islem Kosullarinin Hukuki Niteligi...........ccmrcceeeen 216
GENEL ISLEM KOSULLARININ IDARI DENETIMIi iLE
YARGISAL DENETIMI ...oouoiieeerricriesisinirietsisisesistsestsesssesassseenes 219
A, Genel Olarak c..cccceeeeeeeeereeeeieceerenessseessesssesenssenssesssessesssessees 219
B. Genel Islem Kosullarinin Idari Denetimi ........ccooo.comerevermsrevennnens 224
C. Genel Islem Kogullarinin Yargisal Denetimi ve Tiirk
Hukukunda DUrtim .....cccencccicncseieiseeseiseseeesssessesesaennne 236
1. Genel Olarak..... e saenne 236
2. Yargisal Denetim ve Tiirk Hukukundaki Durum.................. 240
D. Genel Islem Kosullarinin Kapsam, Yorum ve Icerik Denetimi.249
L. Genel Olaraku.....oc e saeeane 249

2. Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinde Yer Alan
Genel Islem Kogullarinin Kapsam Denetimi .........cooeeccceunnee.. 251



a. Genel Olarak. ..o sassssenes 251

b. Dahil Olma (Iliskilendirme) Denetimi........coo.v.ceeserreeeenne 256

c. Yururlik Denetimi....cecreeereeeieeeeeeeee s sneens 265
3. Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinde Yer Alan

Genel Islem Kosullarinin Yorum Denetimi.........ccooe.eervvenne 274

4. Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinde Yer Alan
Genel Islem Kosullarinin icerik Denetimi ve Haksiz
Sartlarin Tespiti...rieciriisie s 284

A, Genel Olarak.. e esesssassenenes 284

b. Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinde Yer
Alan Genel Islem Kosullarinin Igerik Denetiminde
Uygulama Alanina Sahip Mevzuat Hitkiimleri ile
Uygulama Onceliklerinin Belirlenmesi.............cosseeereeees 290

c. Mobil Haberlesme Abonelik Sozlesmesindeki Genel

Islem Kogullarinin Igerik Denetiminde Uygulama

Alanina Sahip TKHK, TSHSHY, EHSTHY ve

TBK Hiitkiimlerinin Karsilagtirilmasi ile Uygulama

Alanlarinin Belirlenmesi ......oceceveeceneneenceneenescencenencenns 29§

aa. Igerik Denetiminde Uygulama Alanina Sahip TKHK,
TSHSHY ve EHSTHY ile TBK Hitkiimlerinin
Kargilagtirilmasi ve Birbiriyle Tligkisi .....orrreeersrreees 295

bb. Icerik Denetiminde Uygulama Alanina sahip, TKHK,
TSHSHY ve EHSTHY ile TBK Hitkiimlerinin

Uygulama Alanlarinin Belirlenmesi..........ccccncvuuncece. 304
aaa. Icerik Denetiminde Uygulama Alanina Sahip
TKHK Hikiimleri....oiciciiciccinciann. 304
bbb. I¢erik Denetiminde Uygulama Alanina Sahip
TSHSHY Hukimleri ... 312
ccc. Icerik Denetiminde Uygulama Alanina Sahip
EHSTHY Hukimleri. ..o 316
ddd. Icerik Denetiminde Uygulama Alanina Sahip
TBK Hukimleri ..., 322

d. Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinde Yer
Alan Genel Islem Kosullarinin Igerik Denetimi ile



Haksiz Sartlarin Tespitinde Takip Edilecek Usul ve

ESASIAT ettt sasasaenaes 324
aa. Genel OlaraK......cocceeeeeeeuneemreeneeeernenssesseseessensseseees 324
bb. Igerik Denetiminde Hitkmiin Miizakere Edilip
Edilmediginin TeSpiti ......covvveerurrirerirerinsisnessnnnans 327
cc. Igerik Denetiminde Yararlanilacak Denetim
OIGHEIRT T vvvvrrrvvenrereressvesessseessssees s sssessssssssssssesssssenses 335
aaa. Denetim Olgiitii Olarak EHSTHY Haksiz
Sartlar EKi oo 335
bbb. Denetim Olgiitii Olarak Mevcut Hukuki
Diizenlemeler .......cocveeerinercrceeercrncicircnrennenne 339

ccc. Denetim Olgiitii Olarak S6zlesmenin
Dogasindan Kaynaklanan En Uygun Hak ve
Borg Dagilimi ... 342
ddd. Denetim Olgiitii Olarak Diiriistliik Kuralr...... 348
eee. Denetim Olgiitii Olarak Saydamlik Kurali ... 355
dd. Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinde Yer
Alan Genel Islem Kosullarinin Igerik Denetiminde

Denetim Dig1 Kalacak Unsurlar .......cocoveveerrerennennee 360
aaa. Edim ve Karg1 Edim Ile Ilgili Genel Islem
KOSUILAT T ettt 360

bbb. Uygulanmasi1 Gereken Hukuksal Diizenlemeyi
Tekrarlayan Genel Islem Kosullari.........ooeec..... 364
Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinde Yer
Alan Haksiz Sartlara Kars1 Tiiketici ve Ugiincii
Kisilerin Dava Agma HakKki ..o 365

Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinde Yer
Alan Genel Islem Kosullarinin Denetiminde

Gorevli ve Yetkili Mahkeme ........ocveuveeerrenencencecincrcnnee. 369
Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinde Yer
Alan Genel Islem Kosullarinin Ispat Sorunt................. 371

. Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinde Tespit
Edilen Haksiz Sartlarin Yaptirimi....cccnccenececnnnnnn. 375



XXI

Ugiincii Boliim

MOBIL HABERLESME ABONELIK

SOZLESMESINDE TARAFLARIN HAK VE
YUOKUMLULUKLERI ILE SOZLESMENIN
SONA ERMESINE ILI$KIN GENEL ISLEM

KOSULLARININ ICERIK DENETIMI

I. ISLETMECININ YUKUMLULUKLERINI DUZENLEYEN

GENEL ISLEM KOSULLARININ ICERIK DENETIMI .......... 383
A, Genel OlaraK.....ccceeeeeecneeeeeeieciseneeseesenssessesseessessessssssessenes 383
B. Isletmecinin YUkGmIGIGKIETi c.v.veurvveesereresersvesensseeenssisesssesenesesennens 386
1. Mobil Haberlesme Hizmeti Sunma Yikimliligi................ 386
2. Fatura Diizenleme ve Gonderme Yiukimlaliaga.............. 394
3. Isletmecinin Sadakat YOKGmMIGIEZE wooeeeernmmmecceeerereerveeeesssnmnnnnee 403
4. Isletmecinin Hatt1 Gériismeye Kapatma Yiikiimliligii......414
S. Igletmecinin Numara Tagima YOkimIGlagi c.eeeeeneneeereeeessnnnee. 418
6. Isletmecinin Aboneleri Rehbere Kaydetme Yiikiimliiliigii 420
7. Isletmecinin Ozel Haberlesme Sunma Yiikiimlalagii.......... 422
8. Isletmecinin Belirli Kalitede Hizmet Sunma Borcu............. 428
9. Isletmecinin Bilgilendirme ve Aydinlatma Yiikimlilagii... 434
10. Isletmecinin Ifa Ile Yitkiimlii Oldugu Mobil
Haberlesme Hizmetindeki Eksiklikten ve Ayipli
Hizmetten Sorumlulugu.........cocviciiiiiciciciccicnne, 440
11. Abonelik S6zlesmesi $artlarinin Abone Aleyhine
Degistirilmemesi YUkimlalagi ..cccoovvcvvviiciiiciciane, 450
II. ABONENIN YUKUMLULUKLERINIDUZENLEYEN
GENEL ISLEM KOSULLARININ ICERIK DENETIMI ............ 454
A. Abonenin Ucret Odeme YUKUMIGLEG T vvvveeeessmmmmnceeeeerreereenessamnnnnne 454
1. Genel Olaraku...ceneeeeeereeeeeeeseesenssesseseessenssesssesnes 454
2. Ucretin Belirlenmesinde Temel Esaslar ............ccoovvvuemnrrvenenens 454
3. Ucretin Kapsami, Hesaplanmasi ve Miktart ..., 470
4. Ucretin [fa Zamani .....ceevnssesesesssssssesssssssssssssssssssses 477



XXII

S. Abonenin Ucreti Odemede Temerriide Diismesi ve

SONUGIAT L ettt sssesse s s ssssssessessesns 481
Abonenin Bildirim YOkimlalagi ..., 501
Abonenin Onayli Cihazlar1 Kullanma Yikimlaligi ................. 507

Abonenin Hatt1 Ugiincii Kisilere Kiralamama ve

Devretmeme YUKUMIGIAFTU «.couvrverevnrenririicirsicinciciscsssinens 510
Miicbir Sebepler ve Yetkili Resmi Makamlarin Fiilleri

Nedeniyle Mobil Haberlesme Hizmetlerinin Ifasinda

Gegici Bir Siire Zorluk Olugmasina ve Bu Hizmetlerin

Durmasina Abonenin Katlanma Yakiamlalagi.......ooevveivverunnnes 517
1. SOZLESMENIN SONA ERMESINE YONELIK GENEL

ISLEM KOSULLARININ ICERIK DENETIMI .......cceoevvuveveerrannee 518
A, Genel Olarak.... . ceereeieeecereeeeeeieeisenseseesenssesssessesessessesaeees 518
B. Hukuki Islemle Sona Ermesi.....ccoo...comerevemmrrvesmnssesesssesessssssssssssnsens 520
1. Taraflarin Anlagmast ......cceeeenereresiseinsiseesesssissisessesssssssssesns 520
2. Fesihile Sona Erme....ococncncencineneseicineseisciceeescscsenseenne 522
a. Olagan Fesih ..., 522
b. Olaganiistii Fesih.....couiiincieiiciecicieiecincinnns 529

C. Mobil Haberlesme Abonelik S6zlegmesi Bakimindan

Siirekli Borg Iligkilerinin Kendiliginden Sona Erme

Sebeplerinin Degerlendirilmesi ........ccoccuvcieeiumciiciinneinnciincineiannes 533
1. Genel Olaraku....iiicieiiiessencsesssesesssssanens 533
2. Kararlastirilan Ifa Siiresinin Sona Ermesi.....coo.....cosmervvvesennens 533
3. Oliim, Fiil Ehliyetini Sinirlandirilmasi veya Kaybi ve
ACIZ Hall oo ssssssssnns 539
D. Soézlesme Sonrast Ifa ImKanSI1zlig1. . .cueeueccreeeemmeeeeeeieesnseeeerseennns 541
SONUG oceeveerinerneririeesesssesaessssesssesssessssesssessssssssesssssssessssssssesssessasesssessanes 553



